Regulamin

§1. Postanowienia wstépne

1.

Niniejszy postanowienia stanowig regulamin (dalej: ,,Regulamin”), w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z pdZn.
zm.) (dalej: ,,Ustawa”).

4coins (dalej: ,Serwis”) jest wtasno$cia 12m sp. z 0.0. sp. k. (dalej: ,Spdtka”), z siedziba w
Krakowie, przy ul. J6zefa Kustronia 51, 30-433 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000687801.

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Serwis oraz zasady
korzystania z niego przez Uzytkownikow.

Wszystkie znaki towarowe, w tym logo i inne oznaczenia uwidocznione w Serwisie stanowig
zastrzeZone albo niezastrzeZone znaki towarowe 12m spétka z 0.0. sp. k., a takZe jej partneréw
handlowych.

Przed rozpoczeciem korzystania z zasobdw oraz ustug Swiadczonych przez Serwis, obowiazkowe
jest zapoznanie si€ z ponizszym regulaminem. W razie braku zgody ze wszystkimi wytycznymi
nalezy bezzwtocznie zaniechaé dalszych dziatan i opu$cié Serwis.

Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacja regulaminu i zobowigzaniem do

przestrzegania warunkéw uZytkowania, ktére zostaty w nim okre$lone.

§2. Prawa i obowiazki Serwisu

1.

Serwis oferuje ustugi §wiadczone droga elektroniczna, ktére polegaja na po$redniczeniu i
wsparciu procesu zakupu oraz sprzedaZy jednostek udziatéw w rozproszonych systemach
ksiegowych, bazujacych na kryptografii BTC — Bitcoin oraz BCC — Bitcoin Cash.

BTC lub BCC, zwany bitcoin, nie stanowi instrumentu finansowego ani elektronicznego
instrumentu ptatniczego w rozumieniu prawa powszechnie obowiazujacego. Serwis nie
prowadzi zatem dziatalno$ci, jaka podlega regulacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183, poz. 1538 oraz Dz. U. Nr 211, poz. 1384, tj. zdnia 8
paZdziernika 2010 Dz. U. Nr 211, poz. 1384).

Dziatalno$é Serwisu polega tylko i wytacznie na zapewnieniu mozliwo$ci kojarzenia
Uzytkownikow z ofertami dostepnymi na rynku BTC lub BCC celem zawierania przez nich
transakcji BTC — Bitcoin i BCC — Bitcoin Cash w postaci kupna i sprzedazy Srodkéw.

Serwis nie gwarantuje zysku na zmianie réznicy kursowej BTC lub BCC.

Serwis doktada wszelkich starafl w celu zapewnienia nieprzerwanego dziatania prowadzonej

przez siebie ustugi.
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Serwis przetwarza dane Uzytkownikéw w formie: Imig, Nazwisko, adres e-mail i adres IP
komputera, aby zapewnié¢ tym prawidfowe $wiadczenie ustug droga elektroniczng i spetnié¢
dzieki temu wszelkie wymagania, ktére stawiajg przepisy Europejskiego prawa odno$nie
AML/CFT, czyli przeciwdziataniu praniu pieniedzy i zapobieganiu finansowania terroryzmu
(Dz.U.2018.0.723 — Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu).

WyZej wymienione dane sg chronione i nie przekazywane osobom trzecim. Wyjatek stanowi
tutaj sytuacja, w ktérej pada podejrzenie o popefnieniu przez Uzytkownika przestepstwa.
Wdwczas, po otrzymaniu prawomocnego nakazu, Serwis ma prawo przekaza¢ dane Uzytkownika
organom $cigania zajmujacym sie egzekucja prawa.

Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i dane podawane przez Uzytkownikéw, a w
tym m.in. za popetnione przez nich wykroczenia.

Serwis doktada wszelkich starafl w celu jak najszybszej realizacji ustugi, ktéra zostata
szczegdfowo opisana w §4 oraz zabezpieczenia BTC lub BCC przechowywanych na kontach
Uzytkownikéw przed dostepem do nich oséb trzecich albo ich utrata. Czuwa réwniez nad tym,
aby wykorzystywane przez Serwis oprogramowanie byto pozbawione wad i bteddw.

Serwis nie odpowiada za mozliwg utrate BTC lub BCC przez Uzytkownika wéwczas, gdy taka
sytuacja wyniknie z czynnikéw, na ktére Serwis nie ma Zadnego wptywu. Naleza do nich: awarie
sprzetowe, btedy systemu BTC lub BCC — bitcoin, a takZe zaniedbania oséb trzecich,
niezwigzanych z Serwisem i samych Uzytkownikdw.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tozsamoS$ci Uzytkownika poprzez powszechne,
zgodne z prawem procedury, tj. wystanie proSby o przestanie skanu dokumentu toZsamo$ci
uZytkownika lub zwrécenie si€ z zapytaniem do operatora ptatno$ci celem weryfikacji
przeprowadzonej transakcji.

Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostgpu do niektorych funkcjonalno$ci,
Uzytkownikowi, ktéry przekroczyt limity transakcji w Serwisie do czasu przeprowadzenia
weryfikacji konta.

W przypadku wystgpienia okolicznoSci w ktérych Serwis jest zmuszony do dokonania dodatkowe;j
weryfikacji otrzymanej od Uzytkownika ptatno$ci, Serwis zastrzega sobie prawo do wstrzymania

wyptaty uzytkownikowi §rodkéw BTC lub BCC — bitcoin.

§3. Prawa i obowiazki UZzytkownika

1.

Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba, ktéra dokona zlecenia zakupu lub sprzedazy BTC lub
BCC - bitcoin lub korzysta z innych ustug Serwisu.
Korzystajac z ustug Serwisu, UZytkownik skfada o$wiadczenie, Ze podane przez niego dane sa

prawdziwe. Uzytkownik moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno konto.


https://www.4coins.pl/limity/
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11.

Uzytkownik moze posiadaé niezweryfikowane konto w Serwisie.

Uzytkownik Serwisu jest zobowiazany do przeprowadzenia weryfikacji swojego konta w Serwisie
w przypadku przekroczenia limitow transakcji.

Uczestnictwo w Serwisie wymaga rejestracji i utworzenia profilu w nim. Uzytkownik autoryzuje
sie kazdorazowo poprzez wprowadzenie swojego adresu-email, na ktéry otrzymuje wiadomo$¢ z
automatycznie wygenerowanym linkiem, dzieki czemu bedzie mégt kontynuowaé procedure
ptatnosci.

Uzytkownik zawiera umowe z Serwisem o realizacje ustugi, ktérej wytyczne zostaty
zaprezentowane w §4, w momencie potwierdzenia dokonania pfatno$ci za po$rednictwem
operatora ptatno$ci internetowych Dotpay S.A lub teZ autoryzacji operacji w przypadku
sprzedazy Srodkow BTC — Bitcoin lub BCC — Bitcoin Cash.

W przypadku braku mozliwo$ci realizacji ustugi, jaka zostata opisana w §4, wynikajacej z winy
Serwisu, Serwis zwraca Uzytkownikowi Srodki wyrazone w PLN, BTC lub BCC w terminie do 3 dni
roboczych.

Uzytkownik Serwisu jest zobowiazany do ochrony i nieudostepniania osobom trzecim swoich
danych dostepowych do konta pocztowego badz innych §rodkéw komunikacji, przez ktére
otrzymuje wiadomo$ci zwigzane z dziataniem Serwisu. Serwis nie odpowiada za utrate BTC —
Bitcoin lub BCC — Bitcoin Cash w sytuacji, gdy Uzytkownik zaniedba kwestie dotyczace ochrony
swoich danych dostepowych. W przypadku powstania szkody u osoby trzeciej w wyniku takiego
zaniedbania, do jej naprawienia zobowiazany jest Uzytkownik.

Uzytkownik Serwisu nie moZe bez jego zgody dystrybuowaé ani kopiowaC zawartoSci strony.
Dotyczy to réwnieZ tworzenia witryn internetowych o zbliZonej szacie graficznej badZ ukfadzie
stron do witryny 4coins.pl.

Uzytkownik nie moZe prowadzié dziatah majacych na celu wytworzenie wraZenia, Ze Serwis
wspdtpracuje badZ autoryzuje funkcjonowanie jakiejkolwiek innej strony internetowej nalezacej
do Uzytkownika lub osoby trzeciej.

Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowiazuje si¢ do korzystania z jego zasobéw w dobrej
wierze. Je$li wykryje btad albo luke w systemie, powinien bezzwtocznie zgtosié ten fakt
obstudze Serwisu. Wykorzystywanie przez Uzytkownika luk lub btedéw w dziataniu Serwisu jest
réwnoznaczne ze ztamaniem niniejszego regulaminu, moze skutkowaé zablokowaniem jego

konta i wyciagnigciem stosownych konsekwencji prawnych.

§4. Zasady realizacji ustugi

1.

Serwis korzysta z usfug firmy Dotpay S.A (dalej: ,Operator”) bedacego Krajowa Instytucja
Ptatnicza z siedziba przy ul. Wielickiej 28b, 30-552 w Krakowie.


https://www.4coins.pl/limity/

10.

Uzytkownik korzystajac z Serwisu za po$rednictwem operatora ptatno$ci internetowych
dokonuje transferu Srodkdéw pieni€znych wyrazonych w PLN na rachunek Serwisu. Kwota
otrzymana przez Serwis pomniejszona jest o prowizje operatora ptatno$ci wymienionego w pkt.
1. Wysoko$6 prowizji wynosi 1.6% wptacanej kwoty i nie mniej niz 0.30 PLN w przypadku
»Szybkich przelewéw” oraz ,Portmonetek i Voucheréw”. Odpowiednio 0.45% wptacanej kwoty
jednakzZe nie mniej niz 0.30 PLN w przypadku ,,Przelewéw Online” lub ,Zwyktego przelewu”.
Serwis zastrzega sobie prawo pomniejszenia wypfacanej kwoty BTC lub BCC o optate sieciowa
dla sieci Bitcoin z zastrzeZzeniem, Ze nie moZe ona przekroczy¢ jednorazowo warto$ci 0.00015
BTC lub 0.0001 BCC za zrealizowana@ transakcje zakupu.

Serwis w ramach zlecenia za catkowita przelana na konto Serwisu kwote PLN, pomniejszona o
wymienione wyZej w punktach optaty, wyszukuje oferty sprzedazy lub kupna na rynku BTC —
bitcoin lub BCC — Bitcoin Cash i po$redniczy na zasadzie kojarzenia Uzytkownika z dostepng
ofertg odwrotna.

W zwigzku ze specyfika rynku BTC i BCC serwis nie gwarantuje wykonania transakcji po
zaprezentowanym kursie. Podany kurs prezentowany jest jedynie w formie informacyjnej.

Po wykonaniu ustugi, Uzytkownik zostaje poinformowany o parametrach transakcji, a nastepnie
moze zleci¢ wyptate swoich jednostek BTC — Bitcoin lub BCC — Bitcoin Cash. W przypadku
sprzedazy $rodkéw BTC — bitcoin lub BCC — Bitcoin Cash $rodki PLN wyptacane sa poprzez
przelew zwykty na rachunek PLN wskazany przez klienta. Od powyZszej operacji pobierana jest
prowizja dla serwisu w wysoko$ci 2% oraz opfata za przelew w wysoko$ci 1.5 PLN.

Srodki pieniezne, wyrazone w PLN, BTC lub BCC wyptacane przez Uzytkownika w ramach
zlecenia ustugi, pozostaja do wytacznej dyspozycji danego UZytkownika. Oznacza to, Ze Serwis
hie rozporzadza zgromadzonymi §rodkami przez UZytkownikéw i jego dziatania nie wykraczaja
poza zlecenia ustug sktadanych przez Uzytkownikéw.

Wyptaty Srodkéw PLN poprzez bankomat realizowane sa przez firme Payment Technology sp. z
0. 0., zlokalizowang pod adresem Al. Grunwaldzka 411 Gdansk 80-309.

Jednorazowy koszt wyptaty $rodkéw PLN poprzez bankomat — czyli skorzystanie z opcji
sprzedazy BTC ,Wyptata bankomat” wynosi 8.50 PLN brutto. Rdwnowarto$é (na podstawie
aktualnego kursu sprzedazy BTC) tej kwoty jest pobierana ze $rodkéw BTC lub BCC uzytkownika
podczas realizacji ustugi.

W przypadku wypfaty Srodkéw PLN poprzez bankomat — czyli skorzystania z opcji sprzedaZy BTC
,Wyptata bankomat” uzytkownik ma 48h na podjecie $rodkéw z bankomatu. Po tym czasie kod
SMS wygasa i moZliwe jest jego ponowienie. Istniej takze mozliwo$¢ zakupu BTC lub BCC z

obniZong prowizja za kwote PLN przeznaczong do wypfaty poprzez bankomat.



§ 5. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownikowi przysfuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli ustugi $wiadczone przez
Serwis s@ realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ztozenie reklamacji przez Uzytkownika odbywa sie za po$rednictwem poczty tradycyjnej. Celem
ztozenia reklamacji UZytkownik powinien sporzadzi ja na pi$mie, opatrzyé wtasnorecznym
podpisem

oraz wystaé na adres siedziby Spotki okre§lony w Regulaminie przesytka rejestrowana.
Reklamacja powinna zawieraC nastepujace informacje: dane Uzytkownika pozwalajace na jego
identyfikacje, a takZe zwrotna komunikacje z nim, dane dotyczace Ustugi, ktérej reklamacja
dotyczy,

wskazanie i precyzyjny opis nieprawidfowo$ci, ktére sa podstawa sktadanej reklamaciji.
Reklamacje nalezy ztozy6 w jezyku polskim.

Czas na ztoZenie reklamacji wynosi maksymalnie 30 (trzydzie$ci) dni od daty wystapienia
nieprawid fowo$ci stanowiacej podstawe skfadanej reklamacji. Przy ocenie kwestii zachowania
terminu do wniesienia reklamacji decydujace znaczenie ma data stempla pocztowego
znajdujacego sie na przesytce zawierajacej reklamacje (data nadania przesytki).

Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia reklamacji,
wysytajac odpowiedZ zwrotna na adres wskazany przez UZytkownika w reklamacji. Udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastepuje co do zasady za poSrednictwem poczty tradycyjnej, chyba,
ze Uzytkownik nie udzieli informacji pozwalajacych na zaadresowanie przesyfki. W takiej
sytuacji udzielenie odpowiedzi na reklamacje moze odbyC sie za poSrednictwem poczty e-mail,
pod warunkiem, Ze UZytkownik wskazat swéj adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja nie
zawiera jakichkolwiek danych pozwalajacych na identyfikacje osoby ja sktadajacej lub danych
koniecznych do udzielenia odpowiedzi zwrotnej w jakikolwiek sposdb, reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong w sposdb negatywny.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ w uzasadnionych przypadkach przedfuzony. W takiej
sytuacji Serwis powinien powiadomié o tym fakcie UZytkownika przed uptywem 30 dni od daty

doreczenia reklamaciji.

§6. Postanowienia koficowe

1.
2.

PowyZszy regulamin stanowi wytaczna podstawe regulujaca dziatanie Serwisu.
Za kwestie sporne, ktére powstaty w wyniku dziatania 0séb trzecich, Serwis nie bierze na siebie
Zadnej odpowiedzialno$ci.

KorzystaC z Serwisu moga tylko osoby, ktére akceptujg jego regulamin.



Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 21.04.2014 r., przy czym Serwis zastrzega sobie prawo do
wprowadzania w nim zmian w przyszto$ci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja przepisy polskiego
prawa.

Nieznajomo$¢ postanowieh regulaminu Serwisu nie zwalnia z jego przestrzegania oraz

odpowiedzialno$ci za dziatania niezgodne z opisanymi w nim wytycznymi.



