Regulamin

§ 1. Definicje
Pojécia uZzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144,
poz. 1204 z péZn. zm.).

b) Spétka - spétka pod firma 12M spdtka z ograniczona odpowiedzialno$cia sp. k. z siedziba w Krakowie,
adres: ul. Jézefa Kustronia 51, 30-433 Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmie$cia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000687801, NIP: 6793153516, REGON: 367824509, KNF MIP 2/2018.

c) Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej: https://www.4coins.pl oraz
subdomenami, stanowiacy wtasno$¢ Spdtki.

d) Uzytkownik - petfnoletnia osoba fizyczna (ukoficzony 18 rok Zycia) posiadajaca petna zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych lub inny podmiot posiadajacych zdolno$§é do czynnoS$ci prawnych na podstawie
odrebnych przepiséw, ktdre zaakceptowaty Regulamin i zawarty umowe o $§wiadczenie Ustug.

e) Ustugi - rozumie sie przez to ustugi $wiadczone przez Spdtke w ramach prowadzonego Serwisu.

f) System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takZze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wta$ciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

g) PoSrednik ptatno$ci — jeden z podmiotéw:

° Dotpay sp. z o.0. z siedziba w Krakowie, adres: ul. Wielicka 28 B, 30-552 Krakow, bedaca Krajowa
Instytucja Ptatnicza, numer KRS: 0000700791;

° Payment Technology sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, adres: Al. Zwycieéstwa 96/98, 81-451 Gdynia,
bedaca Mata Instytucja Ptatnicza, numer KRS: 0000534580.

h) Konto/Konto niezweryfikowane - oznacza profil i dane identyfikacyjne Uzytkownika zarejestrowanego
w Serwisie, za po$rednictwem ktérego UZytkownik moze korzystaé z okre$§lonych Ustug w Serwisie.

i) Konto zweryfikowane — konto, ktérego dane identyfikacyjne UZytkownika w Serwisie zostaty potwierdzone
na podstawie dokumentu stwierdzajacego tozsamoS$¢ osoby fizycznej, dokumentu zawierajacego aktualne
dane z wyciagu z wta$ciwego rejestru lub innych dokumentéw.

j) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu, w rozumieniu art. 8 Ustawy.

k) Waluta wirtualna — oznacza cyfrowe odwzorowanie warto$ci, ktdre nie jest:
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- prawnym S$rodkiem ptatniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne organy
administracji publicznej,

- migdzynarodowa@ jednostka rozrachunkowa ustanawiang@ przez organizacje¢ miedzynarodowa i akceptowang
przez poszczegdlne kraje nalezace do tej organizacji lub z nia wspdtpracujace,

- pieniadzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usfugach ptatniczych
(Dz. U.z2011r., nr 199, poz. 1175 z p6Zn. zm.),

- instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2005 r., nr 183, poz. 1538 z péZn. zm.),

- wekslem lub czekiem,

oraz jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne $rodki ptatnicze i akceptowane jako $rodek
wymiany, a takZze moZe byC elektronicznie przechowywane lub przeniesione albo moze byé przedmiotem
handlu elektronicznego.

I) Optata sieciowa — optata wyraZona w jednostce danej Waluty wirtualnej, niezbeédna do uiszczenia na rzecz
podmiotéw obstugujacych dana sieé Waluty wirtualnej, celem przeprowadzenia transferu Waluty wirtualnej
w obrebie sieci, ktéra te Walute wirtualnag obstuguje.

m) BTC - oznacza Walute wirtualng Bitcoin.
n) BCC - oznacza Walute wirtualng Bitcoin Cash.
§ 2. Postanowienia wst€pne

1. Regulamin okre§la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Spdtke oraz zasady
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw.

2. Wszystkie znaki towarowe, w tym logo, podlegaja ochronie prawnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik o$wiadcza, iZ jest Swiadomy, Ze:

a. zagroZeniem wynikajacym z korzystania z sieci Internet, a w konsekwencji z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna, jest ryzyko zainfekowania systemu teleinformatycznego badz systemu
operacyjnego zainstalowanego na urzadzeniu zto$liwym oprogramowaniem;

b. zagroZenia wynikajace korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczna, w tym m.in. ustug
Swiadczonych przez Serwis, wiaza sie z dziatalno$cia hackerdw, ktérych celem jest uzyskanie
dostepu zaréwno do systemu Serwisu, jak i Uzytkownika;

c. nie jest moZliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka wystapienia zdarzef opisanych w ust. 3 lit.
a i b Regulaminu, mimo stosowania przez Serwis odpowiednich zabezpieczef;

d. wystepuje ryzyko zwigzane z inwestowaniem w Walute wirtualna, ktére obejmuje mozliwo$¢
utraty wszystkich zainwestowanych w ten sposdb Srodkéw finansowych, co moze byC rezultatem
wahah w kursach Walut wirtualnych.

4. Serwis zgodnie z art. 6 pkt 2 Ustawy informuje, iZ funkcja i cel oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tre$ci Ustugi, wprowadzanych przez Serwis do systemu



teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, okre§lone zostaty w Polityce PrywatnoSci
zamieszczone]j pod adresem https://www.4coins.pl/polityka-prywatnosci/.

5. Spdotka doktada staran, aby zapewnié nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu, w tym $wiadczonych
za poS$rednictwem Serwisu Ustug. Spdtka zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
umozliwiajac Uzytkownikowi:

a. korzystanie z Ustug $wiadczonych za po$rednictwem Serwisu, w taki sposdb, aby osoby
nieuprawnione nie miaty dostepu do treSci przekazu sktadajacego sie na te Ustugi,
w szczegdlno$ci przy zastosowaniu technik kryptograficznych odpowiadajacych wta$ciwo$ciom
$wiadczonej Ustugi,

b. jednoznaczna identyfikacje stron umowy o $§wiadczenie Ustugi $wiadczonej droga elektroniczna,
potwierdzenie faktu ztoZenia oSwiadcze woli zwiazanych z zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustugi droga elektroniczna,

d. zakofczenie, w dowolnym momencie, korzystania z Usfugi §wiadczonej droga elektroniczna.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z zasobdow Serwisu oraz Ustug $wiadczonych przez Serwis,
obowiazkowe jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatno$ci, a takZe zaakceptowanie
ich wszystkich postanowien. W razie braku akceptacji wszystkich postanowiefn Regulaminu oraz
Polityki Prywatno$ci, korzystanie z Serwisu jest niedozwolone, co oznacza, Ze Uzytkownik powinien
zaniecha6 korzystania z Serwisu oraz niezwtocznie go opu$cié.

7. Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania
postanowiei w nim zawartych. ZatoZenie Konta lub ztoZenia zlecenia w ramach Ustugi
poSrednictwa Swiadczonej przez Serwis jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, Ze
zostat mu nieodptatnie udostepniony Regulamin, ktéry UZytkownik zaakceptowat w cato$ci.

8. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug ma miejsce z chwilg dokonania przez Uzytkownika ztoZenia
zlecenia zakupu Waluty wirtualnej w ramach $wiadczonej przez Serwis Ustugi po$rednictwa —
klikniecia przycisku ,Dalej” na stronie Serwisu, na ktérej Uzytkownik podaje swoje dane osobowe
w Serwisie podczas sktadania wyZej wymienionego zlecenia lub zarejestrowania Konta w Serwisie —
klikniecia przycisku ,,Dalej” na stronie prezentujacej formularz rejestracyjny w Serwisie. Umowa
o $wiadczenie Ustug zawarta jest na czas nieokre$lony.

9. W celu zminimalizowania ryzyka zainfekowania systemu teleinformatycznego badZ operacyjnego
zto$liwym oprogramowaniem, UZytkownik powinien wdrozyé odpowiednie §rodki np.:

a. instalujac na urzadzeniu program antywirusowy;

b. aktualizujac program antywirusowy.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. W celu korzystania z Usfug $wiadczonych przez Serwis Uzytkownik we wtasnym zakresie jest
zobowiazany spetnié poniZsze warunki techniczne:
a. posiadaé dostep do sieci Internet,
b. posiada¢ przegladarke internetowq (jedna z nastgpujacych): Firefox, Chrome, Safari, IE, Opera,

zaktualizowana do najnowszej wersji oraz udostepnienie w niej obstugi Java Script oraz Cookies,

c. posiada¢ aktywne konto poczty e-mail,
d. posiadaé zarejestrowany/aktywny numer telefonu.

2. Serwis nie gwarantuje poprawnoS$ci pracy systemu teleinformatycznego, sprze€tu i oprogramowania
komputerowego Uzytkownika i nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci.
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3. Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia S$wiadczenia Ustug w zwiazku
zmodernizacja lub przebudowa Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego. Serwis dotozy staran, aby przerwy w $§wiadczeniu Ustug nie byty uciazliwe dla
Uzytkownikow.

4. Serwis nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegdlno$ci stanowiacych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski Zywiofowe lub meteorologiczne
itp.). Za przerwe w Swiadczeniu Ustug z przyczyn niezaleznych od Serwisu rozumie sie réwniez
przerwe w dziataniu giefdy Walut wirtualnych, na ktérej dokonywany jest zakup lub sprzedaz Walut
wirtualnych w ramach $wiadczonej przez Serwis Ustugi po$rednictwa.

5. Dla kazdej z Walut wirtualnych, ktére sa przedmiotem $wiadczonych przez Serwis Ustug, Serwis
korzysta z otwartoZrédfowego oprogramowania (dostepnego pod adresem: bitcoinabc.org,
bitcoin.org) (dalej: ,Node”) komunikujacego sie poprzez sieé¢ Internet z innymi Node’ami
w architekturze p2p. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidfowe dziatanie Node’a danej
Waluty wirtualnej ani ewentualne negatywne konsekwencje jakie moga z tego wynikna¢ dla
Uzytkownika.

6. Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakohczenia Swiadczenia poszczegdlnych
funkcjonalnoS$ci Serwisu z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej, jezeli jest to wymagane dla stabilno$ci dziatania Serwisu.

§ 4. Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna

1. Swiadczone przez Serwis Ustugi droga elektroniczna polegaja na:

a. udostepnieniu Uzytkownikowi informacji dotyczacej parametru ceny oferty kupna lub sprzedazy
Waluty wirtualnej wystawionej na wsp6tpracujacych z Serwisem gietdach Walut wirtualnych
(dalej: ,Ustuga prezentacji”),

b. zapewnieniu mozliwo$ci kojarzenia Uzytkownika z ofertami dostepnymi na wspdtpracujacych
z Serwisem wyspecjalizowanych gietdach, celem zawierania przez nich transakcji zakupu lub
sprzedazy Walut wirtualnych za po$rednictwem Serwisu (dalej: ,Ustuga poSrednictwa”),

c. przechowywaniu w formie elektronicznej danych identyfikacyjnych zapewniajacych
Uzytkownikowi moZliwo$¢ korzystania z jednostek Walut wirtualnych (dalej: ,,Ustuga portfela”),

d. mozliwoS$ci zlecania transferu Waluty wirtualnej, ktérej odbiorca jest inny uzytkownik Waluty
wirtualnej a ptatnikiem Uzytkownik (dalej: ,,Ustuga wystania transferu”),

e. mozliwoSci przyjecia przez Uzytkownika transferu Waluty wirtualnej w ramach prowadzonej na
rzecz UZytkownika Ustugi portfela (dalej: ,Ustuga odebrania transferu”),

f.  wysfaniu do Uzytkownika informacji zwiazanej z Kontem UZzytkownika lub jego aktywno$cia
w Serwisie (dalej: ,Ustuga mailingu”),

g. umoZliwieniu wprowadzenia do Systemu teleinformatycznego Serwisu klucza prywatnego adresu
Waluty wirtualnej, a nastepnie wykonania transferu cafo$ci $§rodkéw skojarzonych ztym
adresem na adres prowadzony w ramach Ustugi portfela w Serwisie na rzecz UZzytkownika (dalej:
,Ustuga sweep”).

2. W zwiazku z ciagtym rozwojem Usfug, ich zakres funkcjonalny moZe ulegaé zmianom.
3. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na stronie internetowej Serwisu i nie stanowig zmiany

Regulaminu.
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11.

Szczegdtowy zakres Swiadczonych Ustug wymienionych w § 4 ust. 1 lit. a-g stanowi Zatacznik nr. 1

do Regulaminu - Zakres §wiadczonych Usfug.

Swiadczenie Ustug odbywa sie odptatnie. Szczegétowe zasady pobierania optat zostaty wskazane

w Zataczniku nr. 2 do Regulaminu - Tabela Optat i Prowizji, znajdujacym sie na stronie internetowej

Serwisu (,,Dokumenty prawne”).

W ramach Ustugi po$rednictwa UZytkownik poprzez Serwis wykonuje jedna z poniZszych czynnoS$ci:

a. skfada zlecenie zakupu Waluty wirtualnej za okre$§lona kwote wyraZzona w PLN, a nastepnie za
poSrednictwem PoS$rednika ptatno$ci dokonuje transferu tejze kwoty $§rodkéw pienieznych
wyraZzonych w walucie PLN do Serwisu. Kwota otrzymana przez Serwis od UZytkownika
pomniejszona jest o prowizje PoS$rednika pfatnoSci oraz prowizje Serwisu zgodnie
z Zatacznikiem nr 2- Tabela Optat i Prowizji. Nastepnie w ramach zfoZonego przez UZytkownika
zlecenia zakupu, Serwis wyszukuje oferty kupna na rynku Walut wirtualnych ipoSredniczy
w zakupie na zasadzie kojarzenia Uzytkownika z dostepna oferta odwrotna. Zakupiona Waluta
wirtualna, pomniejszona o Optate sieciowa, przekazywana jest na wskazany podczas sktadania
zlecenia przez Uzytkownika adres Waluty wirtualnej;

b. sktada zlecenie sprzedazy okre$lonej iloSci Waluty wirtualnej. Zadeklarowana przez
Uzytkownika ilo§é Waluty wirtualnej jest blokowana na portfelu Uzytkownika — ustugi
$wiadczonej w ramach Ustugi portfela. Nastgpnie w kontek$cie ztoZonego przez Uzytkownika
zlecenia sprzedazy, Serwis wyszukuje oferty sprzedazy na rynku Walut wirtualnych i poSredniczy
w sprzedaZy na zasadzie kojarzenia Uzytkownika z dostepna ofertq odwrotna. Uzyskane z
transakcji $rodki pienieZne pomniejszone o prowizje zgodnie z Zatacznikiem nr 2 - Tabela Optat i
Prowizji, przekazywane s3a UZzZytkownikowi poprzez wybranego przez niego w momencie
sktadania zlecenia sprzedaZy PoS$rednika ptatno$ci. Optata za przekazanie $§rodkéw pienieznych
jest zgodna z Zatacznikiem nr 2- Tabela Optat i Prowizji.

Srodki pieniezne wyrazone w PLN lub Waluta wirtualna transferowana przez Uzytkownika do

Serwisu w ramach zlecenia wybranej w nim Ustugi, pozostaja do wytacznej dyspozycji danego

Uzytkownika. Oznacza to, Ze Spdtka nie rozporzadza zgromadzonymi przez UZzytkownikéw $rodkami

pieniezZnymi oraz Walutami wirtualnymi i jej dziatania ograniczaja sig jedynie do $wiadczenia Ustug,

o ktérych mowa w & 4 ust. 1 Regulaminu.

W zwiazku ze specyfika rynku Walut wirtualnych, Serwis nie gwarantuje wykonania transakcji

sprzedazy lub zakupu w ramach $wiadczenia Usfugi po$rednictwa po zaprezentowanym poprzez

Ustuge prezentacji kursie. Warto$6 kursu ma jedynie charakter informacyjny dla Uzytkownika.

Serwis nie gwarantuje zysku na zmianie réZnicy kursowej Walut wirtualnych.

Po wykonaniu Ustugi po$rednictwa, UZytkownik zostaje poinformowany o parametrach wykonanej

transakcji droga mailowa. Parametry te dosteépne sa takZe na stronie Serwisu po zalogowaniu si€ na

Konto Uzytkownika.

Transfer Srodkow pienieznych wyrazonych w PLN w ramach zlecenia sprzedazy Waluty wirtualnej

wymienionej w § 4 ust. 6 lit. b Regulaminu w przypadku, w ktérym UZytkownik wybrat na stronie

Serwisu opcje ,bankomat”, realizowane jest przez Po$rednika pfatno$ci wymienionego w § 1 lit. g

tiret 2 Regulaminu. Réwnowarto$6 prowizji dla Po$rednika ptatno$ci wymieniona w Zataczniku nr 2-

Tabela Optat i Prowizji, wyraZona w Walucie wirtualnej (na podstawie aktualnego kursu sprzedazy

Waluty wirtualnej), pobierana jest ze Srodkéw Uzytkownika dostepnych w ramach prowadzonej dla

niego przez Serwis Usfugi portfela. W ramach S$wiadczonej Ustugi UZzytkownik otrzymuje od

Po$rednika ptatno$ci wiadomo$§é SMS z tokenem. Po otrzymaniu wiadomo$ci SMS z tokenem
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Uzytkownik ma 48 godzin na podjecie Srodkéw z bankomatu. Po tym czasie otrzymany przez
Uzytkownika token SMS wygasa i Uzytkownik po wcze$niejszym kontakcie z pracownikiem Serwisu
ma mozliwoS8C jego ponowienia. Alternatywnie Uzytkownik moZe zleciC przekazanie naleznych mu
$rodkéw pienieznych do Serwisu celem zakupu Waluty wirtualnej poprzez Ustuge po$rednictwa lub
zlecié transfer $rodkéw pienieznych poprzez przelew bankowy na rachunek, z ktérego dokonywat
wcze$niej wptat do Serwisu.

§ 5. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie usfug droga elektroniczng

10.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nie wymaga posiadania Konta w Serwisie.
Uzytkownik ma mozliwo$é zatoZenia Konta w wyniku rejestracji w Serwisie badZ tez ztozenia
zlecenia zakupu Waluty wirtualnej korzystajac z Ustugi po$rednictwa.

Uzytkownik moze posiadaé w Serwisie tylko jedno Konto zweryfikowane.

Zatozenie Konta w przypadku oséb fizycznych wymaga podania nastepujacych danych:
imie,

nazwisko,

numer PESEL,

data urodzenia,

kraj urodzenia,

obywatelstwo,

e B S - N e B « S )

g. adres e-mail.

W przypadku osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowo$ci prawnej lub osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$§é gospodarcza, oprécz danych reprezentanta wymienionych
w § 5 ust. 4 wymagane jest podanie nastepujacych danych:

a. nazwa organizacji (firmy),

b. numer NIP, a w przypadku braku takiego numeru — pahstwa rejestracji, rejestru handlowego
oraz numeru i daty rejestracji.

Szczegdtowy zakres Ustug $§wiadczonych Uzytkownikowi posiadajacemu Konto w Serwisie okre§lony
jest w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Zwiekszenie zakresu $wiadczonych Usfug dla UZytkownika posiadajacego Konto w Serwisie wymaga
przeprowadzenia weryfikacji udostepnionych przez niego danych podczas procesu zaktadania Konta
oraz uzupetnienia danych okre$lonych w § 5 ust. 4.

W przypadku osoby fizycznej jest to adres zamieszkania, a osoby fizycznej prowadzace] dziatalno$é
gospodarczg adres gt dwnego miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowoSci prawnej sg to:

a. forma organizacyjna,
b. adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalno$ci,
c. dane identyfikacyjne, o ktédrych mowa w § 5ust. 4, osoby reprezentujacej t€ osobe prawng

lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci prawnej.
Okre§lona w § 5 ust. 7 weryfikacja wymaga takZe od Uzytkownika nadestania do Serwisu poprzez
odpowiedni formularz zdjeé dokumentu tozsamo$ci. Dopuszczalny dokument to: dowdd osobisty,
paszport lub karta pobytu. Dokument musi byé aktualny i wazny, wydany przez organ administracji
publicznej, czytelny, wszystkie jego rogi i krawedzie muszg by¢ widoczne, zadna z widocznych danych
nie moZe byé zastonieta, nie moZe on nosi¢ znamion jakichkolwiek przerébek cyfrowych i nie moze



11.

12.

13.

14.

15.

byC uszkodzony. Serwis wramach przeprowadzanej weryfikacji danych wymaga takze od

Uzytkownika nadesfania zdjecia dokumentu toZsamo$ci trzymanego w prawej dfoni przy twarzy

(tzw. selfie). Dokument toZzsamo$ci musi byé umieszczony na tle biatej kartki z dopiskiem

,weryfikacja w serwisie 4coins.pl” i aktualng datgq. W przypadku powzi€cia watpliwo$ci co do

autentyczno$ci nadestanych dokumentéw Serwis zastrzega sobie prawo do zobowiazania

Uzytkownika do kontaktu telefonicznego z Serwisem lub odbycia wideo rozmowy z jednym

z pracownikéw Serwisu.

Dopuszczalny dokument potwierdzajacy miejsce zamieszkania Uzytkownika to:

a. rachunek za media (gaz, prad, wode, telewizje (nie satelitarna), telefon stacjonarny), nie
starszy nizZ trzy miesiace. Rachunek musi dotyczyé ustugi, ktéra jest fizycznie dostarczana
pod wskazany adres zamieszkania. Rachunki za usfugi mobilne (np. za telefon komérkowy
itp.) nie stanowig potwierdzenia miejsca zamieszkania,

b. wyciag z konta bankowego lub potwierdzenie przelewu nie starsze niZ trzy miesiace —
dopuszczalne jest zaczernienie stanu rachunku oraz szczegétowych informacji. Imie,
nazwisko, adres, numer rachunku bankowego oraz data dokumentu musza by¢ czytelne,

c. dokument toZzsamoSci ze zdjeciem — dokument musi byé wazZny i nie moZe byC to ten sam
dokument, ktdry zostat wystany w ramach realizacji obowiazku wymienionego w § 5 ust. 7,

d. karta ubezpieczenia spotecznego lub medycznego wydana przez organ administracji
publicznej,

e. potwierdzenie adresu wydane przez wta$ciwy urzad miasta lub gminy nie dawniej niz
6 miesiecy wcze$niej,

f. deklaracja podatkowa sporzadzona w ciagu ostatnich 6 miesiecy,

g. zaSwiadczenie z rejestru wyborcéw - dokument musi byC wystawiony w przeciagu ostatnich

12 miesiecy; dokument musi zawiera imie i nazwisko oraz aktualne miejsce zamieszkania
Uzytkownika.

Serwis zapewnia $wiadczenie Ustug droga elektroniczng oraz spetfnia wymagania prawne okre$lone

w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, a w szczegdlnoSci:

a. rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

b. ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu — Dz. U. z 2018 r., poz. 723 z péZn. zm.,

c. ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu usfug droga elektroniczng - Dz. U. z 2020 r.
poz. 344,

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z korzystania z Ustug wypowiadajac umowe
o $wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym. ZtoZenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy wywotuje skutek pod warunkiem doprowadzenia przez Uzytkownika do sald 0 (zerowych) w
kazdym z portfeli prowadzonych na rzecz UZytkownika w ramach Usfugi portfela w Serwisie
(wyzerowania sald).

Umowa o $wiadczenie Ustug mozZe zostaé wypowiedziana przez Spétke, w przypadkach wskazanych
w Regulaminie.

Uzytkownik mozZe ztozy6é o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi za
po$rednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na nastepujacy adres: kontakt@4coins.pl.



16.

17.
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23.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o $wiadczenie Ustugi jest rGwnoznaczne z usunieciem

Konta Uzytkownika. Oznacza to catkowite zablokowanie mozliwo$ci logowania sie na Konto

Uzytkownika.

Spétka informuje, Ze po rozwigzaniu umowy o S$wiadczenie Ustugi jest zobowiazana do

przechowywania danych rozliczeniowych Uzytkownika przez odpowiedni okres, migdzy innymi

W oparciu o przepisy:

a. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

b ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od o0séb prawnych,

C. ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci,

d ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o po przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepiséw prawa, Regulaminu, praw Spdtki lub

praw oséb trzecich, zasad wspétzycia spofecznego lub dobrych obyczajéw, Serwis zastrzega sobie

prawo do czasowego zaprzestania Swiadczenia UZytkownikowi Ustugi, ktére powoduje ograniczenie

Uzytkownika w korzystaniu z Ustugi, do czasu wyja$nienia, czy doszto do naruszenia.

W przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika:

a. Regulaminu,

b. praw Spa6tki,

C. praw oséb trzecich,

d. zasad wspdtZycia spotecznego lub dobrych obyczajéw,

Spétka ma prawo wypowiedzieé umowe o $wiadczenie Usfugi z zachowaniem 7-dniowego okresu

wypowiedzenia, przy czym $wiadczenie Ustugi oraz funkcjonalno$é Serwisu dla UZytkownika, po

ztoZeniu przez Spétke wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi, w okresie wypowiedzenia

zostanie ograniczona tylko i wytacznie do mozliwo$ci dokonania przez UZytkownika samodzielnej

wyptaty $rodkéw zgromadzonych na Koncie UZytkownika.

Spétka ma prawo wypowiedzie¢é umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:

a. naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa, w szczegdlnoSci ustawy z dnia 1 marca 2018 .
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw unijnych
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

b. braku prawidfowej identyfikacji lub weryfikacji Uzytkownika.

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Usfugi ze skutkiem natychmiastowym oznacza catkowita

utrate mozliwo$ci korzystania z Konta UZytkownika. W celu wyptaty §rodkéw zgromadzonych przez

Uzytkownika na Koncie Uzytkownika w Serwisie, Uzytkownik powinien zwrdci¢ sie do Serwisu za

po$rednictwem adresu e-mail: kontakt@4coins.pl z dyspozycja wypfaty §rodkéw, w terminie 14 dni

od daty rozwigzania umowy.

Wyptata §rodkéw zgromadzonych na Koncie UZytkownika, zaréwno w walucie PLN jak i w Walucie

wirtualnej, zostanie dokonana zgodnie z dyspozycja Uzytkownika, przy czym zwrot Srodkéw nastapi

odpowiednio na rachunek bankowy lub portfel nalezacy wyfacznie do UZytkownika, po uprzedniej

identyfikacji oraz weryfikacji.

W przypadku, zaniechania zfoZenia przez UZytkownika dyspozycji zwrotu §rodkéw zgromadzonych

na Koncie Uzytkownika w terminie wskazanym w ust. 21, po rozwigzaniu umowy o $wiadczenie

Ustugi, $rodki zgromadzone na rachunku staja si€ nieoprocentowanym depozytem.



24. Spdtka zastrzega, Ze w przypadku wypowiedzenia przez Spotke umowy o $wiadczenie Ustug zgodnie
z postanowieniami Regulaminu, ponowne zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi z UZytkownikiem
w przyszto$ci bedzie niemozliwe, a mozliwo$é ponownej rejestracji w Serwisie bedzie zablokowana.

25. Spotka zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do danych wprowadzonych przez
Uzytkownika do systemu teleinformatycznego Sp6tki w przypadku:

a. otrzymania oficjalnego (urzedowego) zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych lub zwiazanej z nimi dziatalno$ci,

b. uzyskania wiarygodnej lub potwierdzonej informacji lub powziecia wiadomoSci
z wiarygodnych Zrédet o bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub zwiazanej
z nimi dziatalno$ci.

26. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 25, Spdtka jest zobowiazana do zawiadomienia UZytkownika
0 zamiarze zablokowania dostgpu do danych. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przesytane jest na adres e-mail UZytkownika podany i potwierdzony przy dokonaniu rejestraciji.

27. W przypadku doreczenia Spétce przez organ pafistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub inna
instytucje powofana na podstawie umowy miedzynarodowej, ktérej strong jest Rzeczpospolita
Polska orzeczenia, z ktorego wynika obowigzek zatrzymania i/lub przekazania na rachunek
depozytowy organu lub instytucji Srodkéw pienieznych lub Walut wirtualnych nalezacych do
Uzytkownika:

a. Konto Uzytkownika zostanie zawieszone, a zgromadzone na nim Srodki zostang przekazane
na rachunek depozytowy lub

b. wypfata $rodkéw zostanie wstrzymana do czasu przekazania Spdtce prawomocnego
orzeczenia Sadu lub ostatecznego orzeczenia innego organu pafistwowego, regulujacego
kwestie zablokowanych Srodkow.

28. W razie zablokowania rachunku bankowego, na ktérym zdeponowane sa $rodki Spétki, na podstawie
orzeczenia pochodzacego od organu lub instytucji wymienionych w ust. 29, Spdtka powiadomi
Uzytkownika o przyczynie zablokowania dostepu do jego Srodkdéw w terminie 7 dni od daty ich
zablokowania, pod warunkiem, Ze takie powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem.

29. Spdtka na wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego Zadanie organéw, urzedéw
lub instytucji oraz po przedstawieniu dokumentéw, udosteépnia podmiotom dane Uzytkownika.

30. Uzytkownik ma prawo dokonania wyptaty $rodkéw w walucie PLN i Walutach wirtualnych
zgromadzonych w portfelach Uzytkownika dostépnych w Serwisie, na zasadach opisanych
w Regulaminie.

§ 6. Warunki $wiadczenia usfug droga elektroniczng

Korzystanie z Ustug odbywa sie za poS§rednictwem witryny Serwisu https://www.4coins.pl.
Uzytkownik zobowiazany jest do wta$ciwego zabezpieczenia oraz ochrony swoich hasef, kont e-mail
oraz danych uzywanych do logowania w Serwisie, w szczegdlnoSci nieudostepniania ich osobom
trzecim.

3. W ramach $wiadczonej na rzecz Uzytkownika Ustugi po$rednictwa UZytkownik musi wykonaé
transfer Srodkéw wyrazonych w PLN w sposéb wskazany na stronie internetowej Serwisu oraz
w udostepnionych tam instrukcjach. Spétka informuje, Ze celem prawidtowego zaksiegowania
$rodkdw, transferowi, musi towarzyszyé prawidfowy tytuf oraz ptatnikiem musi by¢ Uzytkownik.
Oznacza to, Ze ptatno$6 musi pochodzié z rachunku bankowego UZytkownika.


https://www.4coins.pl/
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11.
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14.

Transfer $§rodkéw pienieznych niespetniajacy wymogdéw wymienionych w ust. 3 zostanie zwrdcony
na koszt i ryzyko nadawcy, na rachunek bankowy, z ktérego $rodki zostaty przestane, w terminie do
14 dni od dnia otrzymania transferu.

Zwrot Srodkow pienieznych, o ktdrym stanowi ust. 4 nast€puje po potraceniu prowizji za dokonanie
transferu §rodkéw pienigznych. Prowizja pobierana jest przez Po$rednika ptatno$ci w zwiazku ze
$wiadczong przez Serwis Ustuga Po$rednictwa. Prowizja potracana jest w wysokoSci okre$lonej
w Zataczniku nr 2 do Regulaminu - Tabela Optat i Prowizji.

Serwis jest uprawniony do dokonania zwrotu Srodkéw pienieznych bez potracenia prowizji.

Konto Uzytkownika nie zostanie uznane Walutg wirtualna w razie zasilenia go na adres portfela
udostepniony w Serwisie dla wptat innej Waluty wirtualnej.

Zlecajac wyptate §rodkéw w ztotych polskich (PLN) przelewem bankowym, podczas sktadania
zlecenia w ramach Ustugi po$rednictwa, UZytkownik ma obowiazek wskazaé jako adresata przelewu
swdj rachunek bankowy, z ktérego wcze$niej dokonat wptaty podczas zakupu Waluty wirtualnej w
ramach Ustugi po$rednictwa na Koncie prowadzonym w Serwisie.

Wyptaty w walucie PLN sg realizowane raz dziennie, w dni robocze o godzinie 10:00. Obejmuja one
zlecenia wypftat, ktére zostaty zlecone do godziny 23:59 dnia poprzedzajacego dzief realizowania
wyptaty.

Waluty wirtualne nie stanowia instrumentu finansowego ani elektronicznego instrumentu
ptatniczego w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

Srodki pienieZne, wyraZone w walucie PLN, wptacane przez Uzytkownikéw w zakresie zawieranych
transakcji w ramach Ustugi po$rednictwa pozostaja w wytacznej dyspozycji Uzytkownika.
Niedozwolone jest:

a. wykorzystywanie rachunkéw bankowych Po$rednika ptatno$ci stuzacych do dokonywania
wpfat przez Uzytkownikéw, w celach zwiazanych z prowadzona przez UZytkownika
dziatalno$cia gospodarcza;

b. wskazywanie osobom trzecim rachunku bankowego Po$rednika ptatno$ci, jako rachunku
nalezacego do UZytkownika, stuzacego do prowadzenia rozliczef;

c. korzystanie przez Uzytkownika z Ustug w celach sprzecznych: z prawem, Regulaminem,
zasadami wsp61zycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
korzystanie przez Uzytkownika z Ustug z naruszeniem praw Spétki lub praw oséb trzecich;
wprowadzania do systemu teleinformatycznego Spétki danych:

— skutkujacych zaktéceniem pracy lub przeciaZeniem systemu teleinformatycznego
Spétki lub oséb trzecich bioracych bezpo$redni lub po$redni udziat w $wiadczeniu
Ustugi;

— naruszajacych prawo, Regulamin, funkcjonowanie Serwisu, prawa osdb trzecich,

zasady wspdtzZycia spofecznego lub dobre obyczaje.

Spdétka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za dziatania podjete przez UzZytkownikéw
Serwisu, w zwiazku z korzystaniem przez nich z Ustug §wiadczonych przez Serwis i ich ewentualne
skutki, a takze za poprawno$¢ danych podawanych przez Uzytkownikow.

Serwis doktada wszelkich staraft w celu jak najszybszej realizacji Ustug, ktdre zostaty szczegétowo
opisane w § 4 Regulaminu oraz zabezpieczenia Walut wirtualnych przechowywanych na Koncie
Uzytkownika przed dostepem do nich osdb trzecich albo ich utrata. Serwis czuwa réwniez nad tym,
aby wykorzystywane przez Serwis oprogramowanie byfo pozbawione wad i btedéw.
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15. Spétka nie odpowiada za mozZliwa utrate Walut wirtualnych przez Uzytkownika w sytuacji, gdy

wynika ona z czynnikdéw niezawinionych przez Serwis. Do czynnikdw niezawinionych naleza
w szczegdlnoSci: awarie sprzetowe, btedy systemu Walut wirtualnych, a takZze zaniedbania oséb
trzecich, niezwiazanych z Serwisem i samych Uzytkownikdéw.

§ 7. Odpowiedzialno§6

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podejmowane po zalogowaniu sie za
pomoca loginu i hasta.

Uzytkownik jest Swiadomy zagrozenh wynikajacych z korzystania z Serwisu, opisanych miedzy innymi
w § 2 ust. 3 i ma $wiadomo$6, Ze korzysta z Ustugi na wtasne ryzyko.

Spbtka ponosi odpowiedzialno§é wobec UZytkownikéw za zawinione niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w zakresie wynikajacym z Regulaminu.

Spbétka nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzah:

a. podjetych wobec Uzytkownika przez innych Uzytkownikéw,

b. podjetych przez Uzytkownika wobec innych Uzytkownikéw.

W razie watpliwo$ci, Spdtka nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlno$ci za:

a. skutki naruszenia zobowigzania okreSlonego w § 6 ust. 2 poprzez udostepnienie przez
Uzytkownika osobom trzecim loginu i hasta;

b. skutki przeprowadzonych transakcji na Koncie Uzytkownika, zleconych przy zachowaniu
procedury logowania si€ na Konto UZytkownika przy uZyciu loginu i hasta UZzytkownika;

c. skutki dziatan lub zaniechah zewnetrznych operatoréw lub innych podmiotéw $wiadczacych
ustugi na rzecz UZytkownika w ramach realizacji poszczegdlnych funkcjonalno$ci Serwisu;

d. opdZnienia w wySwietlaniu sie¢ Serwisu na urzadzeniach wykorzystywanych przez
Uzytkownika;

e. straty finansowe poniesione przez Uzytkownika, wynikajace z braku mozliwoSci
dokonywania transakcji za poSrednictwem Serwisu w czasie przerwy technicznej lub
niedostepno$ci ofert Waluty wirtualnych na gietdach;

f. straty finansowe poniesione przez Uzytkownika, wynikajace z réznic kursowych, ktoére
powstaty podczas blokady transakcji lub Konta UZytkownika dokonanej przez Spéftke:

— na podstawie Regulaminu (w szczegdlnoSci § 8) lub

— na zadanie organow pafistwowych;

g. trudno$ci lub ograniczenia techniczne, w tym w szczegélno$ci za szybko$¢: przesytu danych,
sprzetu komputerowego, urzadzenia kofcowego, systemu teleinformatycznego oraz
infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére utrudniaja lub
uniemozZliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu;

h. realizacje transakcji po jej uprzednim zawieszeniu lub zablokowaniu Konta, jak réwniez za
zwrot Srodkéw po zawieszeniu lub zablokowaniu transakcji, ktére wynikty z: naruszenia
Regulaminu przez Uzytkownika lub dziatah Spétki podjetych w oparciu o przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego lub postanowienia Regulaminu;

i. skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowiazujacym
prawem, Regulaminem, zasadami wsp612zycia spotecznego lub zwyczajami.
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6.

W razie watpliwoSci przyjmuje sie, Ze Regulamin stosowany jest z uwzglednieniem uprawnien
Uzytkownika, wynikajacych z przepiséw regulujacych prawa i obowiazki konsumenta.

§ 8. Procedury bezpieczefistwa transakgji

1.

W razie powziecia przez Spétke podejrzenia popetnienia przestepstwa, w szczegdlno$ci powziecia
przez Spétke podejrzenia, iz $rodki pieniezne lub Waluty wirtualne bedace przedmiotem transakgji
pochodza z przestepstwa, Spdtka jest uprawniona do zablokowania transakcji lub Konta
Uzytkownika.
W przypadku opisanym w ust. 1., Spétka sktada do odpowiednich organdéw pafistwowych (organéw
$cigania) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Spdtka zablokuje transakcje lub Konto Uzytkownika:
a. w razie watpliwo$ci Sp6tki, co do pochodzenia §rodkéw pienieZnych lub Walut wirtualnych
bedacych przedmiotem transakgji,
b. gdy ponowne przeprowadzenie procedury weryfikacji Uzytkownika nie doprowadzifo do
ustalenia tozsamo$ci Uzytkownika;
c. na wniosek banku lub innej instytucji finansowej, w przypadku powzi€cia przez te podmioty
podejrzenia popetnienia przestepstwa.
W razie zawieszenia lub zablokowania transakcji Spdtka, uwzgledniajac przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, informuje niezwfocznie o tym fakcie strony transakgiji.
Spdtka jest uprawniona do Zadania od UZytkownika poddania sie ponownej procedurze weryfikacji,
okre$lonej miedzy innymi w § 5 ust. 7 Regulaminu, w razie stwierdzenia, Ze dane Uzytkownika
w Serwisie s niepefne, nieprawidfowe lub nieaktualne.
Spbtka, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, przekazuje
organom pahlstwowym (w szczegdlnoSci organom Scigania) posiadane dane w zakresie:
a. tozsamoSci Uzytkownika (podane przez Uzytkownika oraz pozyskane w procedurze
weryfikacji),
b. inneinformacje dotyczace aktywnoS$ci Uzytkownika w Serwisie.
W sytuacji, gdy Spotka jest zobowiazana na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego lub postanowiefi Regulaminu do dokonania dodatkowej weryfikacji pfatno$ci,
Spdtka jest uprawniona do czasowego zawieszenia wyptaty UZytkownikowi Waluty wirtualnej lub
Srodkow PLN.
Dane podawane przez UZytkownikéw w zwiazku z zatoZeniem Konta w Serwisie, sa odpowiednio
chronione przez Spétke i zabezpieczone przed dostepem osdb trzecich. Spdtka udostepnia dane bez
uprzedniej zgody UzZytkownika wta$ciwym organom pafistwowym (w szczegdélno$ci organom
$cigania) w zwiazku z prowadzonymi przez nie postepowaniami, na ich wyraZne Zadanie ztoZzone w
formie pisemnej, w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne
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Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztoZenia reklamacii, jezeli ustugi $wiadczone przez Serwis sa
realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ztozenie reklamacji przez Uzytkownika odbywa sie za po$rednictwem poczty tradycyjnej. Celem
ztozenia reklamacji Uzytkownik powinien sporzadzié ja na piSmie, opatrzyé wtasnorecznym
podpisem oraz wystaé na adres siedziby Spotki okre$lony w Regulaminie przesytka rejestrowana.
Reklamacja powinna zawieraC nastépujace informacje: dane Uzytkownika pozwalajace na jego
identyfikacje, a takZe zwrotng komunikacje z nim, dane dotyczace Ustugi, ktdrej reklamacja dotyczy,
wskazanie i precyzyjny opis nieprawidtowo$ci, ktére sa podstawa sktadanej reklamacji. Reklamacje
nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Czas na ztozenie reklamacji wynosi maksymalnie 30 (trzydzie$ci) dni od daty wystapienia
nieprawidfowo$ci stanowiacej podstawe sktadanej reklamacji. Przy ocenie kwestii zachowania
terminu do wniesienia reklamacji decydujace znaczenie ma data stempla pocztowego znajdujacego
sie na przesyfce zawierajacej reklamacje (data nadania przesytki).

Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty dorgczenia reklamacji,
wysyfajac odpowiedZ zwrotna na adres wskazany przez Uzytkownika w reklamacji. Udzielenie
odpowiedzi na reklamacje nastepuje co do zasady za poSrednictwem poczty tradycyjnej, chyba, Ze
Uzytkownik nie udzieli informacji pozwalajacych na zaadresowanie przesytki. W takiej sytuacji
udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ moZe odbyé si¢ za poSrednictwem poczty e-mail, pod
warunkiem, Ze UzZytkownik wskazat swoj adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
jakichkolwiek danych pozwalajacych na identyfikacje osoby ja skfadajacej lub danych koniecznych do
udzielenia odpowiedzi zwrotnej w jakikolwiek sposdb, reklamacje uwaZza si€ za rozpatrzong w sposéb
negatywny.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze byé w uzasadnionych przypadkach przedfuzony. W takiej
sytuacji Serwis powinien powiadomié o tym fakcie UZytkownika przed upfywem 30 dni od daty
doreczenia reklamacji.

§ 10. Zmiany Regulaminu

1.

Serwis jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktdére zaczynaja obowigzywacC
w terminie wskazanym przez Serwis. WejScie zmian w Zycie nie moZe nastgpi¢ wcze$niej niZ przed
uptywem 7 dni od daty udostepnienia UZzytkownikowi zmienionego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu UZytkownik zostanie poinformowany wiadomo$cia e-mail wystana na adres e-mail
przypisany do jego Konta UZytkownika.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, UZytkownik w celu rozwigzania umowy powinien
niezwtocznie powiadomié o tym Spdtke, pisemnie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: kontakt@4coins.pl.

Zmiana zatacznika nr. 1 do Regulaminu - Zakres §wiadczonych Ustug oraz zatacznika nr. 2 do
Regulaminu - Tabela Optat i Prowizji nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 11. Postanowienia koficowe

1.

Niniejszy Regulamin stanowi wytaczna podstawe regulujaca dziatanie Serwisu.
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Serwis nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody poniesione przez osoby trzecie,
bezpoS$rednio lub poSrednio zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika, chyba, Ze szkoda
osoby trzeciej wynika z okoliczno$ci, za ktdre Serwis ponosi odpowiedzialnoS$¢.

Korzystaé z Serwisu moga tylko osoby, ktére w cato$ci i bezwarunkowo akceptuja Regulamin.
Regulamin wchodzi w Zycie w dniu 21 paZdziernika 2020 roku, przy czym Serwis zastrzega sobie
prawo do wprowadzania w nim zmian w przyszto$ci na zasadach okre$lonych w § 10 Regulaminu. Do
Ustug $wiadczonych przed dniem wejécia w Zycie zmienionej wersji Regulaminu (ktére nie zostaty
jeszcze wykonane), zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu obowiazujacym w dacie zlecenia Ustugi
przez Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlno$ci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

NieznajomoSC postanowien Regulaminu Serwisu nie zwalnia z jego przestrzegania oraz
odpowiedzialno$ci za dziatania niezgodne z jego treScia.

Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona do wgladu wszystkim Uzytkownikom na stronie internetowej
Serwisu, w zaktadce ,Regulamin”.

Wszelkie spory pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem beda w miare mozliwoSci rozstrzygane
w drodze polubownej. W razie braku mozliwo$ci polubownego rozstrzygni€cia sporu, zostanie on
rozstrzygniety przez sad powszechny wta$ciwy miejscowo dla siedziby Spdtki.
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