Regulamin

§ 1. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002 r., nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

b) Spétka - spotka pod firmg 12m spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Rzemiesinicza 1, 30-363 Krakdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000951050, NIP:
6793153516, REGON: 367824509, KNF MIP 2/2018, Rejestr dziatalnosci w zakresie walut
wirtualnych RDWW-4 prowadzony przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach.

c) Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowe;j:
https://www.4coins.pl oraz subdomenami, stanowigcy wlasnos¢ Spotki.

d) Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna (ukonczony 18 rok zycia) posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub inny podmiot posiadajgcych zdolnosé do czynnosci prawnych na
podstawie odrebnych przepiséw, ktore zaakceptowaty Regulamin i zawarty umowe o swiadczenie
Ustug.

e) Ustugi - rozumie sie przez to ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach prowadzonego
Serwisu.

f) System teleinformatyczny - zespdt wspoipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

g) Posrednik ptatnosci - jeden z podmiotéw:

° Dotpay sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Wielicka 28 B, 30-552 Krakéw, bedgca
Krajowg Instytucjg Ptatniczg, numer KRS: 0000700791;


https://www.4coins.pl/

° Payment Technology sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, adres: Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451
Gdynia, bedaca Matg Instytucjg Ptatniczg, numer KRS: 0000534580.

h) Konto/Konto niezweryfikowane - oznacza profil i dane identyfikacyjne Uzytkownika
zarejestrowanego w Serwisie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z
okreslonych Ustug w Serwisie.

i) Konto zweryfikowane — konto, ktérego dane identyfikacyjne Uzytkownika w Serwisie zostaty
potwierdzone na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby fizycznej, dokumentu
zawierajgcego aktualne dane z wyciggu z wtasciwego rejestru lub innych dokumentow.

j) Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu, w rozumieniu art. 8 Ustawy.
k) Waluta wirtualna — oznacza cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktore nie jest:

- prawnym srodkiem ptatniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne
organy administracji publicznej,

- miedzynarodowg jednostkg rozrachunkowg ustanawiang przez organizacje miedzynarodowg
i akceptowang przez poszczegolne kraje nalezgce do tej organizacji lub z nig wspétpracujace,

- pienigdzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych
(Dz. U.z 2011 r., nr 199, poz. 1175 z pézn. zm.),

- instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2005 r., nr 183, poz. 1538 z pézn. zm.),

- wekslem lub czekiem,

oraz jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne srodki ptatnicze i akceptowane jako
srodek wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie przechowywane lub przeniesione albo moze
by¢ przedmiotem handlu elektronicznego.

I) Optata sieciowa — opfata wyrazona w jednostce danej Waluty wirtualnej, niezbedna do
uiszczenia na rzecz podmiotéw obstugujgcych dang sie¢ Waluty wirtualnej, celem
przeprowadzenia transferu Waluty wirtualnej w obrebie sieci, ktéra te Walute wirtualng obstuguje.

m) BTC - oznacza Walute wirtualng Bitcoin.
n) BCC - oznacza Walute wirtualng Bitcoin Cash.

0) LTC - oznacza Walute wirtualng Litecoin.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Spotke oraz
zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow.

2. Wszystkie znaki towarowe, w tym logo, podlegajg ochronie prawnej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

3. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze:



a. zagrozeniem wynikajgcym z korzystania z sieci Internet, a w konsekwencji z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, jest ryzyko =zainfekowania systemu
teleinformatycznego badz systemu operacyjnego zainstalowanego na urzgdzeniu
ztosliwym oprogramowaniem;

b. zagrozenia wynikajgce korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym
m.in. ustug Swiadczonych przez Serwis, wigzg sie z dziatalnoscig hackerow, ktérych
celem jest uzyskanie dostepu zaréwno do systemu Serwisu, jak i Uzytkownika;

c. nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka wystgpienia zdarzen opisanych w
ust. 3 lit. aib Regulaminu, mimo stosowania przez Serwis odpowiednich
zabezpieczen;

d. wystepuje ryzyko zwigzane z inwestowaniem w Walute wirtualng, ktére obejmuje
mozliwos¢ utraty wszystkich zainwestowanych w ten sposéb srodkéw finansowych,
co moze by¢ rezultatem wahan w kursach Walut wirtualnych.

4. Serwis zgodnie z art. 6 pkt 2 Ustawy informuje, iz funkcja i cel oprogramowania lub
danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Serwis do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, okreslone zostaly w Polityce
Prywatnosci zamieszczonej pod adresem https://www.4coins.pl/polityka-prywatnosci/.

5. Spoétka doktada staran, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu, w tym
Swiadczonych za posrednictwem Serwisu Ustug. Spoétka zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego, umozliwiajgc Uzytkownikowi:

a. korzystanie z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu, w taki sposéb, aby
osoby nieuprawnione nie miaty dostepu do tresci przekazu sktadajgcego sie na te
Ustugi,  w szczegdlnosci przy  zastosowaniu  technik  kryptograficznych
odpowiadajgcych wiasciwosciom swiadczonej Ustugi,

b. jednoznaczng identyfikacje stron umowy o Swiadczenie Ustugi swiadczonej droga
elektroniczna,

c. potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli zwigzanych z zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng,

d. zakonczenie, w dowolnym momencie, korzystania z Ustugi sSwiadczonej droga
elektroniczna.

6. Przed rozpoczeciem korzystania z zasobow Serwisu oraz Ustug swiadczonych przez
Serwis, obowigzkowe jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, a
takze zaakceptowanie ich wszystkich postanowien. W razie braku akceptacji wszystkich
postanowien Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, korzystanie z Serwisu jest
niedozwolone, co oznacza, ze Uzytkownik powinien zaniecha¢ korzystania z Serwisu
oraz niezwtocznie go opuscic.

7. Korzystanie z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zobowigzaniem do
przestrzegania postanowien w nim zawartych. Zatozenie Konta jest jednoznaczne
z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze zostat mu nieodptatnie udostepniony
Regulamin, ktéry Uzytkownik zaakceptowat w catosci.

8. Umowa o swiadczenie Ustug zawarta jest na czas nieokres$lony.

9. W celu zminimalizowania ryzyka zainfekowania systemu teleinformatycznego badz
operacyjnego ztosliwym oprogramowaniem, Uzytkownik powinien wdrozy¢é odpowiednie
Srodki np.:

a. instalujgc na urzadzeniu program antywirusowy;

b. aktualizujgc program antywirusowy.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu


https://www.4coins.pl/polityka-prywatnosci/

1. W celu korzystania z Ustug $wiadczonych przez Serwis Uzytkownik we wlasnym zakresie
jest zobowigzany spetni¢ ponizsze warunki techniczne:

a. posiadac dostep do sieci Internet,

b. posiada¢ przegladarke internetowg (jedng z nastepujgcych): Firefox, Chrome, Safari,
IE, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji oraz udostepnienie w niej obstugi
Java Script oraz Cookies,

c. posiadac aktywne konto poczty e-mail,

d. posiadac zarejestrowany/aktywny numer telefonu.

2. Serwis nie gwarantuje poprawnosci pracy systemu teleinformatycznego, sprzetu
i oprogramowania komputerowego Uzytkownika i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

3. Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w zwigzku
z modernizacjg lub przebudowg Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego. Serwis dofozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byly
ucigzliwe dla Uzytkownikow.

4. Serwis nie odpowiada za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci stanowigcych site wyzszg (pozary, powodzie, kleski
zywiotowe lub meteorologiczne itp.). Za przerwe w $wiadczeniu Ustug z przyczyn
niezaleznych od Serwisu rozumie sie rowniez przerwe w dziataniu gietdy Walut
wirtualnych, na ktérej dokonywany jest zakup lub sprzedaz Walut wirtualnych w ramach
Swiadczonej przez Serwis Ustugi posrednictwa.

5. Dla kazdej z Walut wirtualnych, ktére sg przedmiotem $wiadczonych przez Serwis Ustug,
Serwis korzysta z otwartozrédtowego oprogramowania (dla waluty wirtualnej Bitcoin:
bitcoinabc.org, bitcoin.org) (dalej: ,Node”) komunikujgcego sie poprzez sie¢ Internet z
innymi Node’ami w architekturze p2p. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie Node’a danej Waluty wirtualnej ani ewentualne negatywne
konsekwencje jakie mogg z tego wynikng¢ dla Uzytkownika.

6. Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszenia Ilub zakonczenia $wiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na konieczno$¢ konserwaciji, przegladu
lub rozbudowy bazy technicznej, jezeli jest to wymagane dla stabilnosci dziatania
Serwisu.

§ 4. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

1. Swiadczone przez Serwis Ustugi drogg elektroniczng polegaja na:

a. udostepnieniu Uzytkownikowi informacji dotyczgcej parametru ceny oferty kupna lub
sprzedazy Waluty wirtualnej wystawionej na wspotpracujacych z Serwisem gietdach
Walut wirtualnych (dalej: ,Ustuga prezentac;ji”)

b. umozliwienie Uzytkownikowi utrzymania indywidualnego konta (Konto/Konto
niezweryfikowane Ilub Konto zweryfikowane) w systemie teleinformatycznym
prowadzonym przez Spotke (dalej: ,Ustuga prowadzenia konta”).

2. W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom.

3. Informacje o modyfikacjach sg publikowane na stronie internetowej Serwisu i nie
stanowig zmiany Regulaminu.

4. Szczegotowy zakres $Swiadczonych Ustug wymienionych w § 4 ust. 1 lit. a stanowi

Zatacznik nr. 1 do Regulaminu - Zakres $wiadczonych Ustug.

5. Swiadczenie Ustug odbywa sie odptatnie. Szczegdtowe zasady pobierania optat zostaty
wskazane w Zatgczniku nr. 2 do Regulaminu - Tabela Optat i Prowizji, znajdujgcym sie na
stronie internetowej Serwisu (,Dokumenty prawne”).



§ 5. Warunki rozwigzania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

1.

Serwis zapewnia $swiadczenie Ustug drogg elektroniczng oraz spetnia wymagania prawne

okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci:

a. rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych),

b. ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu — Dz. U. z 2018 r., poz. 723 z p6zn. zm.,
C. ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Dz. U. z

2020 r. poz. 344.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z Ustug wypowiadajac
umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym. ZtoZzenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy wywotuje skutek pod warunkiem doprowadzenia przez
Uzytkownika do sald 0 (zerowych) - wyzerowanie sald.
W przypadku posiadanie przez Uzytkownika Konta niezweryfikowanego, wymienione w
ust. 2 doprowadzenie przez Uzytkownika do sald O polega na odebraniu waluty wirtualnej
nalezacej do klienta w wyniku transferu waluty wirtualnej na wskazany przez niego adres
waluty wirtualnej, po uprzednim ztozeniu wniosku wygenerowanego na stronie Serwisu
zawierajgcego:

a. Imie nazwisko osoby wnioskujgcej o wyptate;
PESEL lub data urodzenia;
Kraj urodzenia;
Kwota oraz adres waluty wirtualnej na jaki ma zosta¢ ona przestana;
Oswiadczenie;

©®ao0o

i podpisaniu go Profilem Zaufanym.

Umowa o swiadczenie Ustug moze zosta¢ wypowiedziana przez Spotke, w przypadkach
wskazanych w Regulaminie.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustugi za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na nastepujacy adres: kontakt@4coins.pl.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika umowy o Swiadczenie Ustugi jest réwnoznaczne
z usunieciem Konta Uzytkownika. Oznacza to catkowite zablokowanie mozliwosci
logowania sie na Konto Uzytkownika.

Spotka informuje, ze po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi jest zobowigzana do
przechowywania danych rozliczeniowych Uzytkownika przez odpowiedni okres, miedzy
innymi w oparciu o przepisy:

a. ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych,

b. ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych,

C. ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

d. ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o po przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepiséw prawa, Regulaminu,
praw Spotki lub praw osob trzecich, zasad wspotzycia spotecznego lub dobrych
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obyczajéw, Serwis zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia
Uzytkownikowi Ustugi, ktére powoduje ograniczenie Uzytkownika w korzystaniu z Ustugi,
do czasu wyjasnienia, czy doszto do naruszenia.

W przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika:

a. Regulaminu,

b. praw Spotki,

C. praw 0séb trzecich,

d. zasad wspoizycia spotecznego lub dobrych obyczajéw,

Spotka ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym sSwiadczenie Ustugi oraz funkcjonalnos$é
Serwisu dla Uzytkownika, po ztozeniu przez Spoétke wypowiedzenia umowy o swiadczenie
Ustugi, w okresie wypowiedzenia zostanie ograniczona tylko i wytgcznie do mozliwosci
dokonania przez Uzytkownika samodzielnej wypfaty srodkéw zgromadzonych na Koncie
Uzytkownika.

Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym oznacza
catkowitg utrate mozliwosci korzystania z Konta Uzytkownika. W celu wyptaty srodkéw
zgromadzonych przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika w Serwisie, Uzytkownik
powinien zwréci¢ sie do Serwisu za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@4coins.pl z
dyspozycjg wyptaty srodkéw, w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.

Wyptata srodkéw zgromadzonych na Koncie Uzytkownika, zarowno w walucie PLN jak
i w Walucie wirtualnej, zostanie dokonana zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika, przy czym
zwrot srodkoéw nastgpi odpowiednio na rachunek bankowy lub portfel nalezgcy wytgcznie
do Uzytkownika, po uprzednim ztozeniu wniosku przez klienta opisanego w ust. 3 i
zaakceptowaniu go przez Spotke.

W przypadku, zaniechania ztozenia przez Uzytkownika wniosku opisanego w ust. 3 w
terminie wskazanym w ust. 22, po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi, srodki
zgromadzone na rachunku stajg sie nieoprocentowanym depozytem.

Spotka zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do danych wprowadzonych
przez Uzytkownika do systemu teleinformatycznego Spotki w przypadku:

a. otrzymania oficjalnego (urzedowego) zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
b. uzyskania wiarygodnej lub potwierdzonej informacji lub powziecia wiadomosci

z wiarygodnych zrédet o bezprawnym charakterze przechowywanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Spotka jest zobowigzana do zawiadomienia
Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do danych. Zawiadomienie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, przesylane jest na adres e-mail Uzytkownika podany i
potwierdzony przy dokonaniu rejestracji.
W przypadku doreczenia Spoice przez organ panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
lub inng instytucje powotang na podstawie umowy miedzynarodowej, ktorej strong jest
Rzeczpospolita Polska orzeczenia, z ktérego wynika obowigzek zatrzymania i/lub
przekazania na rachunek depozytowy organu lub instytucji srodkéw pienieznych lub
Walut wirtualnych nalezgcych do Uzytkownika:
a. Konto Uzytkownika zostanie zawieszone, a zgromadzone na nim srodki zostang
przekazane na rachunek depozytowy lub
b. wyptata $rodkéw zostanie wstrzymana do czasu przekazania Spoéice
prawomocnego orzeczenia Sadu lub ostatecznego orzeczenia innego organu
panstwowego, regulujgcego kwestie zablokowanych srodkow.
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W razie zablokowania rachunku bankowego, na ktérym zdeponowane sg srodki Spotki,
na podstawie orzeczenia pochodzgcego od organu lub instytucji wymienionych w ust. 30,
Spotka powiadomi Uzytkownika o przyczynie zablokowania dostepu do jego srodkoéw w
terminie 7 dni od daty ich zablokowania, pod warunkiem, ze takie powiadomienie nie
bedzie sprzeczne z prawem.

Spotka na wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego zgdanie
organéw, urzedow lub instytucji oraz po przedstawieniu dokumentéw, udostepnia
podmiotom dane Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo dokonania wyptaty srodkow w walucie PLN i Walutach wirtualnych
zgromadzonych w portfelach Uzytkownika dostepnych w Serwisie, na zasadach
opisanych w Regulaminie.

§ 6. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Korzystanie z Ustug odbywa sie za posrednictwem witryny Serwisu hitps://www.4coins.pl.
Uzytkownik zobowigzany jest do wlasciwego zabezpieczenia oraz ochrony swoich haset,
kont e-mail oraz danych uzywanych do logowania w Serwisie, w szczegolnosci
nieudostepniania ich osobom trzecim.

Spotka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za dziatania podjete przez
Uzytkownikow Serwisu, w zwigzku z korzystaniem przez nich z Ustug swiadczonych
przez Serwis i ich ewentualne skutki, a takze za poprawnos$¢ danych podawanych przez
Uzytkownikow.

Spotka nie odpowiada za mozliwg utrate Walut wirtualnych przez Uzytkownika w sytuaciji,
gdy wynika ona z czynnikdw niezawinionych przez Serwis. Do czynnikow niezawinionych
nalezg w szczegolnosci: awarie sprzetowe, btedy systemu Walut wirtualnych, a takze
zaniedbania oséb trzecich, niezwigzanych z Serwisem i samych Uzytkownikéw.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podejmowane po
zalogowaniu sie za pomocg loginu i hasta.
Uzytkownik jest swiadomy zagrozen wynikajgcych z korzystania z Serwisu, opisanych
miedzy innymi w § 2 ust. 3 i ma swiadomos¢, ze korzysta z Ustugi na wtasne ryzyko.
Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownikdéw za zawinione niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan:
a. podjetych wobec Uzytkownika przez innych Uzytkownikow,
b. podjetych przez Uzytkownika wobec innych Uzytkownikéw.
W razie watpliwosci, Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:
a. skutki naruszenia zobowigzania okreslonego w § 6 ust. 2 poprzez udostepnienie
przez Uzytkownika osobom trzecim loginu i hasta;
b. skutki przeprowadzonych operacji na Koncie Uzytkownika, zleconych przy
zachowaniu procedury logowania sie na Konto Uzytkownika przy uzyciu loginu i
hasta Uzytkownika;
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6.

c. skutki dziatan lub zaniechah zewnetrznych operatoréw lub innych podmiotow
Swiadczgcych ustugi na rzecz Uzytkownika w ramach realizacji poszczegélnych
funkcjonalnosci Serwisu;

d. opdznienia w wyswietlaniu sie Serwisu na urzgdzeniach wykorzystywanych przez
Uzytkownika;

e. straty finansowe poniesione przez Uzytkownika, wynikajgce z réznic kursowych,
ktére powstaty podczas Konta Uzytkownika dokonanej przez Spotke:

__na podstawie Regulaminu (w szczegoélnosci § 8) lub
__ha zgdanie organdéw panstwowych;

f. trudnosci lub ograniczenia techniczne, w tym w szczegdlnosci za szybkosc:
przesytu danych, sprzetu komputerowego, urzgdzenia kohcowego, systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktore utrudniajg lub uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z
Serwisu;

g. skutki korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z
obowigzujagcym prawem, Regulaminem, zasadami wspotzycia spotecznego lub
zwyczajami.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Regulamin stosowany jest z uwzglednieniem
uprawnien Uzytkownika, wynikajgcych z przepiséw regulujgcych prawa i obowigzki
konsumenta.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli ustugi Swiadczone przez
Serwis sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ztozenie reklamaciji przez Uzytkownika odbywa sie za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Celem zilozenia reklamacji Uzytkownik powinien sporzadzi¢ jg na pismie, opatrzyé
wiasnorecznym podpisem oraz wysta¢ na adres siedziby Spétki okreslony w Regulaminie
przesytkg rejestrowana.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje: dane Uzytkownika pozwalajgce
na jego identyfikacje, a takze zwrotng komunikacje z nim, dane dotyczace Ustugi, ktorej
reklamacja dotyczy, wskazanie i precyzyjny opis nieprawidtowosci, ktdre sg podstawg
skfadanej reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Czas na ztozenie reklamacji wynosi maksymalnie 30 (trzydziesci) dni od daty wystgpienia
nieprawidtowosci stanowigcej podstawe sktadanej reklamacji. Przy ocenie kwestii
zachowania terminu do wniesienia reklamacji decydujgce znaczenie ma data stempla
pocztowego znajdujgcego sie na przesylce zawierajgcej reklamacje (data nadania
przesyiki).

Serwis rozpatruje reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia
reklamaciji, wysytajgc odpowiedz zwrotng na adres wskazany przez Uzytkownika w
reklamacji. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje co do zasady za
posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba, ze Uzytkownik nie udzieli informaciji



pozwalajgcych na zaadresowanie przesyiki. W takiej sytuacji udzielenie odpowiedzi na
reklamacje moze odby¢ sie za posrednictwem poczty e-mail, pod warunkiem, ze
Uzytkownik wskazat swoj adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera
jakichkolwiek danych pozwalajgcych na identyfikacje osoby jg sktadajgcej lub danych
koniecznych do udzielenia odpowiedzi zwrotnej w jakikolwiek sposéb, reklamacje uwaza
sie za rozpatrzong w sposob negatywny.

Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ w uzasadnionych przypadkach przedtuzony. W
takiej sytuacji Serwis powinien powiadomi¢ o tym fakcie Uzytkownika przed uptywem 30
dni od daty doreczenia reklamaciji.

§ 9. Zmiany Regulaminu

1.

Serwis jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie, ktére zaczynajg
obowigzywaé¢ w terminie wskazanym przez Serwis. Wejscie zmian w zycie nie moze
nastgpi¢ wczesniej niz przed uptywem 7 dni od daty udostepnienia Uzytkownikowi
zmienionego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail przypisany do jego Konta Uzytkownika.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik w celu rozwigzania umowy
powinien niezwtocznie powiadomié¢ o tym Spétke, pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: kontakt@4coins.pl.

Zmiana zatgcznika nr. 1 do Regulaminu - Zakres swiadczonych Ustug oraz zatgcznika nr.
2 do Regulaminu - Tabela Optat i Prowizji nie stanowi zmiany Regulaminu.

§ 10. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin stanowi wytgczng podstawe regulujgcg dziatanie Serwisu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez osoby
trzecie, bezposrednio lub posrednio zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez
Uzytkownika, chyba, ze szkoda osoby trzeciej wynika z okolicznosci, za ktére Serwis
ponosi odpowiedzialnosc.

Korzystaé z Serwisu mogg tylko osoby, ktére w catosci i bezwarunkowo akceptujg
Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2025 roku, przy czym Serwis zastrzega
sobie prawo do wprowadzania w nim zmian w przyszto$ci na zasadach okreslonych w §
10 Regulaminu. Do Ustug $wiadczonych przed dniem wejscia w zycie zmienionej wers;ji
Regulaminu (ktére nie zostaly jeszcze wykonane), zastosowanie ma Regulamin w
brzmieniu obowigzujgcym w dacie zlecenia Ustugi przez Uzytkownika.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

Nieznajomos¢ postanowien Regulaminu Serwisu nie zwalnia z jego przestrzegania oraz
odpowiedzialno$ci za dziatania niezgodne z jego trescia.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona do wglgdu wszystkim Uzytkownikom na stronie
internetowej Serwisu, w zaktadce ,Dokumenty Prawne”.

Wszelkie spory pomiedzy Serwisem a Uzytkownikiem bedg w miare mozliwosci
rozstrzygane wdrodze polubownej. W razie braku mozliwosci polubownego
rozstrzygniecia sporu, zostanie on rozstrzygniety przez sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Spofki.
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